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ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʧʨʦʝʢʪ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥ 
ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʤ ʮʝʥʪʨʦʤ ʅɸʌʀ. 

ʅɸʌʀ –  многопрофильный  аналитический  центр ,  существующий  
на  рынке  уже  более  17  лет .  Мы проводим исследования  рынков  и  
общественного  мнения  для  коммерческих  компаний   
и  государственных  структур .  Данные  НАФИ регулярно  
используются  государственными  органами ,  всероссийскими  
общественными  организациями ,  коммерческими  компаниями   
и  федеральными  СМИ.  На  основе  наших  данных  принимаются  
стратегические  решения ,  направленные   
на  повышение  качества  продуктов  и  услуг ,  оптимизацию  
издержек ,  привлечение  клиентов  и  повышение   
их  лояльности .  Мы предлагаем  конкретные  продукты   
и  решения  для  широкого  спектра  задач .  ​  
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ОБ ИССЛЕДОВАНИИ 

https://nafi.ru/


ОБ ИССЛЕДОВАНИИ 
Во все  времена  домашние  животные  были  верными  
спутниками  людей .  Сегодня  питомцы ,  особенно  
проживающие  вместе  с  хозяевами  в  городских  
квартирах ,  во  многом  утратили  свои  функции  
помощников ,  защитников  и  т .  д .  Но  они  по -прежнему  
помогают  нам  справляться  со  стрессом ,  ощущать  
поддержку ,  поднимают  настроение  и  заставляют  
чувствовать  себя  нужными .  ​  
​  
Однако ,  содержание  животных  дома  и  уход  за  ними  –  
большая  ответственность .  Прежде  всего  питомцы  –  
живые  существа ,  которые  одновременно  являются  
источником  радости  и  постоянного  беспокойства .  
Поэтому  далеко  не  все  люди готовы  или  имеют  
возможность  заводить  домашних  животных ,  даже  при  
наличии  такого  желания . ​  

В представленном исследовательском проекте  описаны 
причины,  по  которым россияне  отказываются  заводить  
питомцев ,  указаны средние  ежемесячные  траты  хозяев  
на  домашних  животных ,  перечислены товары и  услуги ,  
приобретаемые для  них ,  факторы,  влияющие на  выбор  
отдельных  категорий  товаров ,  а  также  определены 
предпочтительные  форматы покупки . ​  
​  
Исследование  ʙʫʜʝʪ ʧʦʣʝʟʥʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷʤ  
ʠ ʜʠʩʪʨʠʙʴʶʪʦʨʘʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ  
ʜʣʷ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʞʠʚʦʪʥʳʭ ( в ключая  корм,  лекарства ,  
средства  ги гиены,  одежду и  аксессуары) ,  ʚʣʘʜʝʣʴʮʘʤ 
ʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʳʭ ʢʣʠʥʠʢ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ 
ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʜʣʷ ʧʠʪʦʤʮʝʚ. 

ʆʟʥʘʢʦʤʴʪʝʩʴ ʩ ʥʘʰʠʤʠ 
ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʤʠ ʨʝʰʝʥʠʷʤʠ 

Исследования  ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ адаптировать  
продукты ,  услуги  и  коммуникацию  
под  потребности  клиентов  и  текущие  
условия .  Исследуйте  вместе  с  нами .  ʩ

ʦ
ʚ
ʝ
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https://nafi.ru/solutions/


МЕТОДОЛОГИЯ 
ɺʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʨʝʧʨʝʟʝʥʪʘʪʠʚʥʳʡ ʦʧʨʦʩ 
ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥ ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʤ 
ʮʝʥʪʨʦʤ ʅɸʌʀ ʚ ʠʶʥʝ 2023 ʛ. 

ʄɽʊʆɼ ʆʇʈʆʉɸ 

CAW I  (интернет -опрос  россиян )  в  возрасте  18  лет  
и  старше .  Сбор  данных осуществлен  с  помощью 
исследовательской  панели  НАФИ Тет -о -Твет .  

ɺʓɹʆʈʂɸ 

1000  чел .  Размер  выборки  позволил  получить  
данные ,  репрезентирующие взрослое  население  РФ 
со  статистической  погрешностью,  не  превышающей 
3 ,1% на  95%-доверительном интервале . ​  

ɻɽʆɻʈɸʌʀʗ 

Все  регионы РФ.  5  
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РЕЗЮМЕ 
1 

Доля  владельцев  домашних  животных среди  
россиян  по  разным оценкам  колеблется   
в  диапазоне  от  68% до  84%.  

2 

Самые  популярные  питомцы –  кошки .  Беспородных  
кошек  заводят  почти  вдвое  чаще ,  чем породистых  
(43% и  25% соответственно ) .  На  втором месте   
по  популярности  –  собаки ,  причем доли  тех ,   
к то  держит  беспородных и  породистых  собак ,  
сравнимы (21% и  17%) .  Всех  остальных животных,  
включая  птиц ,  рыб ,  грызунов ,  рептилий ,  россияне  
заводят  реже  (доля  не  превышает  8%) . ​  

3 
Основные причины отказа  от  содержания  
домашних животных –  нехватка  времени  на  уход ;  
отсутствие  людей ,  с  которыми можно  было  бы 
временно  оставить  питомца ;  не гигиеничность  
( грязь  в  доме ,  шерсть  и  др . ) .  

5 
Наиболее  востребованные категории  продукции  и  услуги  
для  животных –  питание ,  лечение  и  лекарства ,  перевозка .  
В  число  наименее  востребованных услуг  входят  дрессура ,  
работа  ​ с  зоопсихологом и  передержка  (8%) .  

6 
Все  важные категории  товаров  и  продуктов   
для  питомцев россияне  предпочитают выбирать  в  
офлайн -магазинах.  

7 

За  последний  год  73% хозяев  питомцев  сталкивались  
с  ситуацией ,  ко гда  корм привычной  марки  заметно  
подорожал .  61% испытывали  затруднения  с  тем ,  
чтобы найти  питание  нужных марок ,  а  каждый  пятый  
(20%)  отметил  полное  исчезновение  привычного   
для  питомца  корма  из  магазинов . ​  

4 
Более  четверти  владельцев  домашних животных 
(27%;  самая  высокая  доля  по  расходам в  2023  
году)  расходуют  на  их  содержание  от  2000   
до  5000  руб .  ежемесячно . ​  

6  
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БОЛЕЕ ПОЛОВИНЫ РОССИЯН 

ИМЕЮТ ДОМАШНИХ 

ЖИВОТНЫХ 

По оценкам экспертов ,  доля  российских  
домохозяйств ,  ​ в  которых есть  питомцы,   
за  последние  несколько  лет  ​ заметно  выросла . ​  
​  
Согласно  результатам различных исследований ,  
​ о на  колеблется  в  диапазоне  от  68% до  84%.  8  



ʂʆʐʂʀ ï ʉɸʄʓɽ 
ʇʆʇʋʃʗʈʅʓɽ 
ʇʀʊʆʄʎʓ ʋ ʈʆʉʉʀʗʅ 

Беспородных кошек  чаще заводят  женщины 
(48%) ,  россияне  в  возрасте  45 -54  лет  (49%) ,  
жители  сельской  местности  (52%) . ​  
​  
Породистых кошек  предпочитают  содержать  
россияне  35 -44  лет  (31%) .  

Беспородные собаки  чаще встречаются   
в  домохозяйствах в  сельской  местности  (26%) . ​  

Чаще об  отсутствии  животных говорят  россияне  
55  лет  и  старше (24%) ,  мужчины (19% против  
14% среди  женщин) ,  городские  жители  (18%) .  ​  

ɽʩʣʠ ʫ ʚʘʩ ʝʩʪʴ 
ʜʦʤʘʰʥʠʝ ʞʠʚʦʪʥʳʝ, 
ʪʦ ʢʘʢʠʝ ʠʤʝʥʥʦ? 

​%  от  всех опрошенных;  
несколько  вариантов  ответа* ​  

Беспородная  кошка  

Беспородная  собака  

Птицы  

Аквариумные  рыбки  

Породистая  кошка  

Породистая  собака  

Мелкие  животные  
( кролики ,  хомячки  и  др . )  

Экзотические  животные  
( змеи ,  рептилии)  

Нет  домашних животных  

*Сумма долей  по  

ответам ​ не  равна  100%,  

так  как  респондент  мог  

выбрать  несколько  

вариантов  ответа . ​  

43  

25  

21  

17  

8  

8  

8  

1  

16  

9  



ʆʊʂɸɿ ʆʊ ʉʆɼɽʈɾɸʅʀʗ ʇʀʊʆʄʎɸ ʆɹʋʉʃʆɺʃɽʅ 
ʆʊʉʋʊʉʊɺʀɽʄ ɺʈɽʄɽʅʅʓʍ ʈɽʉʋʈʉʆɺ ʀ ʅɽɺʆɿʄʆɾʅʆʉʊʔʖ 
ʆɹɽʉʇɽʏʀʊʔ ʇʈʀʉʄʆʊʈ ɿɸ ɾʀɺʆʊʅʓʄ  

ʉʢʘʞʠʪʝ, ʧʦ ʢʘʢʠʤ ʧʨʠʯʠʥʘʤ ɺʳ 
ʥʝ ʟʘʚʦʜʠʪʝ ʜʦʤʘʰʥʝʝ ʞʠʚʦʪʥʦʝ? 

​%  от  всех опрошенных;  
несколько  вариантов  ответа* ​  

Нет  времени  
ухаживать  

Не с  кем 
оставить  

Негигиенично :  от  
них грязь ,  

шерсть ,  запах  

Не позволяет  
здоровье  

(аллергия  и  т .п . )  

Нет  места  
в  доме  

Не позволяют  
финансы  

Не нравятся  
животные  

Затрудняюсь  
ответить  

36  

27  

18  17  
15  

12  

1  

8  

*Сумма долей  по  

ответам ​ не  равна  100%,  

так  как  респондент  мог  

выбрать  несколько  

вариантов  ответа . ​  
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ʉʢʦʣʴʢʦ ʜʝʥʝʛ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ɺʳ ʨʘʩʭʦʜʫʝʪʝ 
ʚ ʤʝʩʷʮ ʥʘ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʞʠʚʦʪʥʦʛʦ? 

% от  всех опрошенных,  у  которых есть  питомцы  

46% ɺʃɸɼɽʃʔʎɽɺ ʊʈɸʊʗʊ ʅɸ ʉʆɼɽʈɾɸʅʀɽ 
ɾʀɺʆʊʅʓʍ ɼʆ 2000  ɺ ʄɽʉʗʎ 

46%  

До 500  рублей  

501-1000  рублей  

1001-2000  рублей  

2001-5000  рублей  

Свыше 5000  рублей  

Затрудняюсь  ответить  

10  

16  

20  

27  

9  

18  

12  



*Сумма долей  по  ответам ​ не  равна  100%,  так  как  

респондент  мог  выбрать  несколько  вариантов  ответа . ​  

ɺʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʫʩʣʦʚʠʷ 
ʧʨʦʞʠʚʘʥʠʷ (ʛʦʨʦʜʩʢʘʷ ʤʝʩʪʥʦʩʪʴ), 
ʥʘʣʠʯʠʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 
ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʶʪ ʙʦʣʝʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʝ 
ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʠʪʦʤʮʘ: ʵʪʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 
ʨʦʩʩʠʷʥ ʘʢʪʠʚʥʝʝ ʦʙʨʘʱʘʶʪʩʷ  
ʟʘ ʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʦʡ ʧʦʤʦʱʴʶ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ 
ʧʦʢʫʧʢʫ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ. 
 
ɿʘʤʝʪʥʳʡ ʨʦʩʪ ʜʦʣʠ ʦʙʨʘʱʘʶʱʠʭʩʷ  
ʚ ʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʳʝ ʢʣʠʥʠʢʠ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ 
ʞʠʚʦʪʥʳʭ ʩʚʷʟʘʥ ʩ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝʤ ʜʦʣʠ 
ʧʫʪʝʰʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩ ʧʠʪʦʤʮʘʤʠ  
(ʜʣʷ ʧʝʨʝʚʦʟʢʠ ʞʠʚʦʪʥʳʭ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ 
ʚʝʪʝʨʠʥʘʨʥʳʡ ʧʘʩʧʦʨʪ), ʘ ʪʘʢʞʝ  
c ʚʚʝʜʝʥʠʝʤ ʚ ʨʷʜʝ ʨʝʛʠʦʥʦʚ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ 
ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʡ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʜʦʤʘʰʥʠʭ 
ʩʦʙʘʢ. 
 
ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ  
ʧʨʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʠ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʞʠʚʦʪʥʳʭ 
(ʧʝʨʝʚʦʟʢʘ ʚ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ, ʛʨʫʤʠʥʛ, ʚʳʛʫʣ, 
ʜʨʝʩʩʫʨʘ ʠ ʫʩʣʫʛʠ ʟʦʦʧʩʠʭʦʣʦʛʘ) ʙʦʣʝʝ 
ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʳ ʨʦʩʩʠʷʥʘʤʠ ʜʦ 34 ʣʝʪ. 

ʉʦʙʘʢʠ ʂʦʰʢʠ 

73  

83  

27  

18  

8  

8  

8  

78  

84  

29  

25  

12  

10  

9  

65  

54  

12  

11  

19  

7  

5  

78  

56  

19  

9  

7  

5  

3  

77  

65  

24  

15  

9  

8  

8  

Питание ,  специальные  
корма  и  добавки  

Ветеринарные услуги  
и  лекарства  

Перевозка  в  транспорте  

Парикмахерские  услуги  

Услуги  выгула  

Дрессура ,  услуги  
зоопсихолога  

Содержание в  гостиницах 
для  животных  

ɿʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʛʦʜ ʧʨʠʭʦʜʠʣʦʩʴ  
ʣʠ ɺʘʤ/ɺʘʰʝʡ ʩʝʤʴʝ ʦʧʣʘʯʠʚʘʪʴ 
ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʫʩʣʫʛʠ ʜʣʷ ʞʠʚʦʪʥʦʛʦ? 

доли  положительных ответов ;  % от  
опрошенных,  ​ у  которых есть  питомцы ​  

В целом  Беспородная  собака  Породистая  собака  

Беспородная  кошка  Породистая  кошка  
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ɻʜʝ ɺʳ ʦʙʳʯʥʦ ʧʦʢʫʧʘʝʪʝ ʪʦʚʘʨʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ? 

ʆʬʣʘʡʥ-ʨʠʪʝʡʣ ï ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʡ ʢʘʥʘʣ ʧʦʢʫʧʢʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣ ̫ʞʠʚʦʪʥʳʭ. 
ʃʦʢʦʤʦʪʠʚʦʤ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ ʧʨʘʢʪʠʢ ʧʦʢʫʧʢʠ ʦʥʣʘʡʥ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ ʜʦ 34 ʣʝʪ, 

ʨʦʩʩʠʷʥʝ ʩ ʚʳʩʰʠʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ, ʞʠʪʝʣʠ ʛʦʨʦʜʦʚ 

Корм  

Лакомства  

Лекарственные /ветеринарные  препараты  

Миски ,  кормушки ,  поилки  

Игрушки  

Средства  ги гиены  

Лотки  

Наполнители  для  лотков  

Аксессуары (рулетки ,  поводки ,  др . )  

Средства  от  запаха  и  пятен  

Лежаки  и  домики  

Сумки ,  переноски  

Пеленки  

Клетки ,  вольеры  

Одежда  

19  

20  

16  

17  

18  

15  

13  

13  

14  

12  

12  

8  

7  

6  

8  

59  

55  

52  

44  

32  

33  

36  

37  

27  

24  

18  

13  

12  

11  

52  

54  

61  

73  

73  

74  

42  

47  

34  

36  

40  

23  

24  

15  

8  

16  

16  

16  

15  

13  

14  

12  

8  

8  

10  

9  

9  

6  

11  

11  

Чаще в  офлайн -магазине  И там,  и  там  в  равной  степени  Чаще онлайн  Не покупаю эту  кате горию товаров  

15  

19  



ʇʨʠ ʚʳʙʦʨʝ ʢʦʨʤʘ ʜʣʷ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʞʠʚʦʪʥʳʭ, ʥʘ ʢʘʢʠʝ 
ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ɺʳ ʦʙʳʯʥʦ ʦʙʨʘʱʘʝʪʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ? 

% от  опрошенных,  которые  покупают  корм для  своих питомцев ​  

ɺʓɹʆʈ ʇʈʆʄʓʐʃɽʅʅʆɻʆ ʂʆʈʄɸ ʆɹʋʉʃʆɺʃɽʅ ʋʉʊʆʗɺʐʀʄʉʗ ʊʀʇʆʄ 
ʇʀʊɸʅʀʗ ʀ ʇʈɽɼʇʆʏʊɽʅʀʗʄʀ ʇʀʊʆʄʎɸ. ɺɸɾʅʆɽ ɿʅɸʏɽʅʀɽ ʀʄɽʖʊ 
ʉʊʆʀʄʆʉʊʔ ʀ ʆɹʒɽʄ ʋʇɸʂʆɺʂʀ, ʉʆʉʊɸɺ, ɺʆɿʄʆɾʅʆʉʊʔ ʉʆɺɽʈʐʀʊʔ 
ʇʆʂʋʇʂʋ ʉʆ ʉʂʀɼʂʆʁ 

Тип  корма  (влажный,  сухой)  

Предпочтения  питомца  

Стоимость  

Состав  

Объем упаковки  

Наличие  скидок ,  а кций  

Рекомендации  на  упаковке  

Опыт  покупки  продукции  марки  

Рекомендации  ветеринара  

Производитель  

Известная  марка  

49  

47  

46  

42  

39  

33  

37  

24  

28  

24  

17  

*Сумма долей  по  

ответам ​ не  равна 100%,  

так  как  респондент  мог  

выбрать  несколько  

вариантов  ответа . ​  16  



ʇʨʦʙʥʳʝ ʧʦʢʫʧʢʠ ʥʦʚʳʭ ʤʘʨʦʢ 
ʢʦʨʤʘ ʘʢʪʠʚʥʝʝ ʩʦʚʝʨʰʘʶʪ 
ʨʦʩʩʠʷʥʝ 18-24 ʣʝʪ (66%) 

ʇʈʆʀʉʍʆɼʗʑɸʗ ɺ 2022-2023 ɻɻ. ʊʈɸʅʉʌʆʈʄɸʎʀʗ ʈʆʉʉʀʁʉʂʆɻʆ 
ʈʓʅʂɸ ʇʈʆʄʓʐʃɽʅʅʓʍ ʂʆʈʄʆɺ ɼʃʗ ɾʀɺʆʊʅʓʍ ʆʊʈɸɿʀʃɸʉʔ  
ʀ ʅɸ ʇʆʊʈɽɹʀʊɽʃʔʉʂʀʍ ʇʈɸʂʊʀʂɸʍ ɺʃɸɼɽʃʔʎɽɺ ɾʀɺʆʊʅʓʍ. 
ʈɽʉʇʆʅɼɽʅʊʓ ʆʊʄɽʏɸʃʀ ʈʆʉʊ ʉʊʆʀʄʆʉʊʀ ʂʆʈʄʆɺ, ʇʈʆɹʃɽʄʓ  
ʉ ɼʀʉʊʈʀɹʋʎʀɽʁ, ʇʆʗɺʃɽʅʀɽ ʅʆɺʓʍ ʄɸʈʆʂ ʀ ʀʍ ʇʈʆɹʅʓɽ ʇʆʂʋʇʂʀ 

ʉ ʢʘʢʠʤʠ ʩʠʪʫʘʮʠʷʤʠ ɺʳ ʩʪʘʣʢʠʚʘʣʠʩʴ 
ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʛʦʜ ʧʨʠ ʧʦʢʫʧʢʝ ʢʦʨʤʘ? 

% от  опрошенных,  покупавших корм для  животных;  
доли  положительных ответов  ​  

Привычная  марка  
корма  стала  

дороже  

73  

Привычная  марка  
корма  не  все гда  
была  в  наличии   

в  магазинах  

61  

В магазинах появились  
новые  марки  корма ,  
которые ранее  Вы  

не  встречали  

61  

Вы начали  покупать  
новую марку  корма  

47  

Вы отказались   
от  промышленного  корма ,  

перевели  животное   
на  домашнее  питание  

36  

Привычная  марка  корма  
совсем исчезла   

из  продажи  

20  

*Сумма долей  по  ответам 

​ не  равна  100%,  так  как  

респондент  мог  выбрать  

несколько  вариантов  

ответа . ​  

17  



04 
ВЫВОДЫ И 
РЕКОМЕНДАЦИИ ​  
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ВЫВОДЫ​ 

1 
Самыми популярными у  россиян  являются  
животные ,  подходящие  для  проживания   
в  квартирах,  не  требующие специфического  ухода  и  
затрат  на  приобретение  –  беспородные  кошки . ​  

2 Средняя  стоимость  содержания  домашнего  животного  
составляет  около  2  000  рублей  в  месяц . ​  

3 
Наиболее  востребованными услугами по  уходу 
за  питомцами являются  ветеринарные.  
Остальные  виды сервисов  ( груминг ,  выгул ,  
дрессура ,  услуги  зоопсихолога  и  передержка)  
находятся  пока  на  начальных стадиях развития . ​  

5 

Хозяева  питомцев замечают  трансформацию рынка  
кормов,  удорожание  товаров ,  проблемы с  дистрибуцией  
и  поставками,  появление  новых марок .  Вкупе  это  
стимулирует  покупателя  к  совершению пробных покупок  
новых марок  корма ,  переходу на  домашнее  питание ​ .  

6 

Основными причинами отказа  от  содержания  животных 
становятся  отсутствие  времени  на  уход  за  ними,  людей ,  ​ с  
которыми их можно  было  бы оставить ,  не гигиеничность  
( грязь ,  шерсть ,  пух  и  т .  п . ) .  Причем озвучивают   
эти  причины чаще люди экономически  активного  
возраста ,  проживающие совместно   
с  несовершеннолетними детьми,  женщины  
( то  есть  те  члены семьи ,  на  чьи  плечи  преимущественно   
и  ложится ,  как  правило ,  забота  о  питомцах) . ​  

4 

В настоящее  время  практически  все  товары для  
питомцев хозяева  предпочитают  выбирать  ​ в  
офлайн-магазинах (особенно  это  справедливо  в  
отношении  продукции ,  связанной  с  
жизнеобеспечением и  здоровьем домашних 
животных) .  Однако  онлайн -рынок  товаров  для  
животных имеет  большой потенциал  роста .  ​  

ɸʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ  
ʠ ʠʥʪʝʨʝʩʥʳʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ  

Хотите  получать  наши исследования  
первыми и  участвовать  в  обсуждении  
интересных тем?  Сканируйте  QR -код  
​ и  присоединяйтесь  к  нашему 
сообществу  в  Te legram ​ .  ʩ

ʦ
ʚ
ʝ
ʪ

 



РЕКОМЕНДАЦИИ 

1 

В качестве  дальнейших направлений  работы  
с  целевой  аудиторией  владельцев  питомцев 
рекомендуется  ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʧʨʦʩʚʝʪʠʪʝʣʴʩʢʫʶ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʫʶ ʢʘʤʧʘʥʠʶ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 
ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʞʠʚʦʪʥʳʭ: 
популяризовать  важность  регулярного  ветеринарного  
осмотра ,  прохождения  вакцинации ,  ор ганизации  
правильного  питания . ​  

2 
При развитии  предложения  ʚʘʞʥʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʩʨʝʜʥʠʡ 
ʫʨʦʚʝʥʴ ʪʨʘʪ,  на  который ориентированы владельцы 
животных:  ʦʢʦʣʦ 2 000 ʨʫʙʣʝʡ ʚ ʤʝʩʷʮ.  ​  

3 

Так  как  ʦʬʣʘʡʥ-ʨʠʪʝʡʣ является  ведущим каналом 
продаж товаров  для  животных,  важно  обеспечить  
ʰʠʨʦʢʫʶ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʪʦʚʘʨʦʚ ʩʚʦʝʛʦ ʙʨʝʥʜʘ 
ʚ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʢʘʭ ʵʪʦʛʦ ʪʠʧʘ.  Прежде  всего  это  
актуально  для  следующих категорий :  корм,  
лакомства ,  ветеринарные препараты. ​  

5 
Так  как  стоимость  является  одним из  ключевых факторов  
выбора  корма ,  ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʦʪʜʝʣʴʥʦ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 
ʮʝʥʦʚʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʙʨʝʥʜʘ  
ʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʝʝ ʜʝʤʦʢʨʘʪʠʟʘʮʠʠ,  усиления  
акционной  активности ,  развития  программ лояльности .  

6 

Важно  учитывать  ʢʦʥʲʶʥʢʪʫʨʥʳʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ 
ʧʝʨʠʦʜʘ:  в  условиях трансформации  рынка ,  ухода  или  
подорожания  марок  корма ,  ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ ʛʦʪʦʚʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ 
ʚʘʨʠʘʥʪʳ ʩʤʝʥʳ ʪʝʢʫʱʝʡ ʤʘʨʢʠ.  Это  можно  использовать  
для  ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ, ʚʳʚʦʜʘ ʥʦʚʳʭ 
ʙʨʝʥʜʦʚ ʢʦʨʤʦʚ ʜʣʷ ʞʠʚʦʪʥʳʭ.​  

4 
ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʜʠʟʘʡʥʘ ʫʧʘʢʦʚʢʠ ʜʣʷ ʢʦʨʤʦʚ 
важно  учитывать  подход  аудитории  к  выбору:  
ʨʘʟʤʝʱʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʪʠʧʝ ʢʦʨʤʘ, ʩʦʩʪʘʚʝ, 
ʦʙʲʝʤʝ ʫʧʘʢʦʚʢʠ.​  

20  



ɼʈʋɻʀɽ ʇʈʆɽʂʊʓ ʀ ʀʉʉʃɽɼʆɺɸʊɽʃʔʉʂʀɽ ʈɽʐɽʅʀʗ 

ʊʨʝʥʜʳ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ 
ʨʦʩʩʠʷʥʘʤʠ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 
ʧʠʪʘʥʠʷ 

ɺʠʥʦ: ʪʨʝʥʜʳ 
ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʚ ʈʦʩʩʠʠ 

ʈʳʙʘ ʠ ʤʦʨʝʧʨʦʜʫʢʪʳ: 
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ 
ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷ ʨʦʩʩʠʷʥ 

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ ɺʘʩ ʧʦʩʝʪʠʪʴ 
ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
çʄʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷè  
ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʅɸʌʀ 

21  
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https://nafi.ru/projects/potrebitelskoe_povedenie/rossiyane-i-ryba-vybor-pokupka-potreblenie-ryby-rybnykh-izdeliy-i-moreproduktov-2022/
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ʄɸʈʂɽʊʀʅɻʆɺʓɽ ʀʉʉʃɽɼʆɺɸʅʀʗ 
ʇʦʤʦʛʘʝʤ ʨʝʰʠʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʜʘʯʠ: 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʪʦʚʘʨʘ 
Здоровье  бренда ,  критерии  выбора ,  эластичность  цены,  восприятие  
упаковки ,  названия  и  имиджа  бренда ,  концепции  позиционирования ,  
ор ганолептических свойств ​  

Brand health, PSM, conjoint, UX и CX 
исследования, product test​ 

Ad research, нейминг​ 
ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʨʝʢʣʘʤʳ 
Тестирование  рекламных креативов ,  восприятие  месседжа ,  
соответствие  продуктовой  категории  и  рынку,  измерение  
эффективности  рекламных кампаний ​  

U&A, Customer Journey Map, 
NPS, CSI​ 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 
Сегментация  аудитории ,  ситуации  выбора ,  ситуации  потребления ,  путь  
клиента  к  покупке ,  мотивация ,  реализация  потребностей ,  
удовлетворенность ,  лояльность ,  медиапотребление ​  

Desk research, экспертные 
интервью​ 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʨʳʥʢʘ 
Структура ,  объем рынка  и  направление  е го  
развития ,  конкуренция ​  



ЦИФРЫ И ФАКТЫ О НАФИ​ 

17 ʣʝʪ 
на  рынке  маркетинговых 
исследований  

1000+ 
исследовательских 
проектов  со  сложными 
целевыми аудиториями  

ɻʝʦʛʨʘʬʠʷ 
Россия ,  страны СНГ 
​ и  Восточной  Европы  

ʊʦʧ-3 
цитируемых 
исследовательских 
агентств  России  

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʘʷ 
онлайн-панель ​для  
всероссийских опросов  

ʄʘʩʰʪʘʙʥʳʝ 
всероссийские  исследования  

ʇʦʜʨʦʙʥʝʝ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
ʅɸʌʀ ʤʦʞʥʦ ʧʦʯʠʪʘʪʴ ʟʜʝʩʴ. 
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Презентация  сверстана  
дизайнером  Полиной  Горячевой  

https://nafi.ru/about/NAFI_2022_.pdf
https://nafi.ru/about/NAFI_2022_.pdf
https://dsgnlinaa.ru/


ʄʓ ʀʉʉʃɽɼʋɽʄ ï 
ɺʓ ʇʈʀʋʄʅʆɾɸɽʊɽ 
Есть  идеи  для  ярких  совместных  проектов?  
Заполните  простую форму   
на  сайте  НАФИ ​ и  обсудите  все  детали   
с  нашим менеджером !  

125047 ,  Россия ,  г .  Москва ,  ул .  Юлиуса  Фучика ,  6  стр .  2  

Исследование  выполнено  в  соответствии  
со  стандартами  качества  ISO 20252. ​  
Ваши  пожелания  и  предложения  
принимаются  по  адресу :  i n f o@naf i . ru .  ​  
Все  дополнительные  методологические  
детали  доступны по  запросу .  

https://nafi.ru/order/
mailto:info@nafi.ru

